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Procedura rjeSavanja prigovora u Centru za klinicko-laboratorijsku
dijagnostiku KCCG

U cilju unapredenja kvaliteta zdravstvenih usluga koje pruza Centar za klinicko-laboratorijsku
dijagnostiku Klinickog centra Crne Gore (CKLD) i zaStite prava pacijenata, ukoliko imate
primjedbe ili prigovor na rad laboratorije, isti moZete podnijeti na jedan od sljedecih nacina:

1. Zastitniku prava pacijenata Klinickog centra Crne Gore — koji djeluje u okviru
Klinickog centra Crne Gore. Zastitnik prava pacijenata nadlezan je za razmatranje
prigovora, davanje misljenja i preduzimanje mjera u cilju zastite prava pacijenata. Sve
potrebne informacije dostupne su na: https://www.kccg.me/zastitnik-prava-pacijenata/

2. Direktno Centru za klini¢ko-laboratorijsku dijagnostiku (CKLD) — podnoSenjem
prigovora usmeno ili u pisanom obliku osoblju laboratorije.

Prigovor se podnosi u skladu sa procedurom P.019 — Rjesavanje zalbi i prigovora CKLD, koja
definiSe postupak i odgovornosti za prijem, evidentiranje i rjeSavanje prigovora i zalbi korisnika.
Proceduru primjenjuju svi zaposleni koji u€estvuju u komunikaciji sa korisnicima.

Prigovor se moze podnijeti popunjavanjem obrasca O.049 — Obrada prigovora/zalbe, koji je
dostupan kod osoblja laboratorije ili na zvani¢noj internet stranici Klinickog centra Crne Gore
(stranica CKLD).

U slucaju da se prigovor iznese usmeno, zaposleni je duzan da korisniku obezbijedi odgovarajuci
obrazac ili, uz njegovu saglasnost, popuni obrazac na osnovu datih informacija, nakon ¢ega
korisnik svojim potpisom potvrduje navode.

Svi zaprimljeni prigovori 1 Zalbe prosljeduju se nadleZznim licima na dalje razmatranje i
rjeSavanje u propisanom roku.

CKLD je posvecen pravovremenom i objektivhom rjeSavanju svih prigovora, u cilju unapredenja
kvaliteta usluga 1 zasStite prava pacijenata.
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Obrada prigovora/Zalbi

Prijem prigovora/zalbe

Datum: Vrijeme: Ime i prezime pacijenta:
L@bis broj: Datum uzorka:

Prigovor/zalbu primio zaposleni:

Uzrok prituzbe: oznaciti | Kratak opis:

Neadekvatan prijem

Neljubazno osoblje

Neadekvatno uzet uzorak

Hematom

Prituzba na ta¢nost rezultata

Prituzba na vrijeme\kasnjenje
izdavanja rezultata

Ostalo:

Potpis podnosioca.:......................

Obrada prigovora/zalbe:

Datum obrade:

Odgovorna osoba:

Utvrdeno:

Uvedene mjere:

Mjere su bile uspjesne / Uzrok prigovora/zalbe otklonjen: da ne

Obavjestenje podnosioca nakon obrade

Kontakt osoba sa kojom je obavljen razgovor (podnosilac prigovora/zalbe ili drugo lice):

Osato:
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