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POLITIKA KVALITETA

Klini¢ki centar Crne Gore, kao referentna zdravstvena ustanova tercijarnog nivoa zdravstvene zastite za cijelu drzavu
1 sekundarnog nivoa za opstine Podgorica, Tuzi, Golubovci, Danilovgrad i Kolasin, u svom sastavu ima Centar za
klini¢ko-laboratorijsku dijagnostiku. Centar pruza zdravstvene usluge iz oblasti laboratorijske dijagnostike na sva tri
nivoa zdravstvene zastite i ima poseban znacaj za zdravstveni sistem Crne Gore.

Centar za klinicko-laboratorijsku dijagnostiku Klini¢kog centra Crne Gore, poStujuci povjerenje, sigurnost, dobrobit
i zadovoljstvo korisnika, ima odgovornost i obavezu da pruZa tacne, pouzdane i pravovremene rezultate, u potpunosti
uskladene sa zahtjevima standarda MEST EN ISO 15189:2023 i vaze¢im zakonskim propisima.

Osnovni ciljevi Centra za klini¢ko-laboratorijsku dijagnostiku u oblasti kvaliteta su:

1. Pouzdani i taéni rezultati i tehnifka kompetentnost

e KoriScenje savremene, verifikovane i pravilno odrZzavane opreme koja omogucava konzistentne i pouzdane
rezultate;

e Primjena verifikovanih i dokumentovanih metoda ispitivanja;

¢ Kontinuirani nadzor nad svim fazama ispitivanja od strane kompetentnog i obu¢enog strué¢nog kadra;

* Sprovodenje internih i eksternih provjera kvaliteta, ukljutujuéi u¢esée u medulaboratorijskim poredenjima.

2. Profesionalna etika, povjerljivost i nepristrasnost

*  Obezbjedivanje nepristrasnosti u svim fazama laboratorijskog rada i identifikacija rizika koji mogu uticati na
objektivnost;
e  Zastita povjerljivosti, integriteta i sigurnosti svih informacija o pacijentima i korisnicima usluga.

3. Fokus na korisnika

e Pruzanje usluga u prijatnom, bezbjednom i eticki utemeljenom okruZenju, uz postovanje svih prava
pacijenata i drugih zainteresovanih strana;
* Pravovremena i jasna komunikacija sa korisnicima.

4. Upravljanje rizicima i zaStita Zivotne sredine

e Sistematska identifikacija, procjena i upravljanje rizicima u svim segmentima laboratorijske djelatnosti, sa
posebnim fokusom na rizike po pacijente;
e  Obezbjedivanje bezbjednog upravljanja otpadom i zastite Zivotne sredine.

5. Kontinuirani razvoj i unapredenje

e Kontinuirana edukacija osoblja, unapredivanje kompetencija, motivacije i svijesti o znacaju kvaliteta;
¢ Stalno poboljsavanje procesa, efikasnosti sistema menadZmenta kvalitetom i performansi laboratorije.

Politika kvaliteta obavezuje sve zaposlene da djeluju odgovorno, struéno i u skladu sa zahtjevima MEST EN ISO
15189:2023, kako bi se osigurao visok nivo kvaliteta i odrziva pouzdanost laboratorijskih rezultata.

Dosljednom primjenom Politike kvaliteta i stalnim unapredenjem /adz:l—'.'j"_C','e_'mar;\psigurava visok nivo povjerenja u
laboratorijsku dijagnostiku i ostaje prepoznat kao vodeca institucija-u pruZanju p_m\lzﬂani i struénih laboratorijskih
usluga. [[s 2
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